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Esta politica explica qué informacién guarda nuestro sitio de citas en tu navegador, para qué se utiliza 'y
como puedes administrarla.

1. Objeto de esta politica

Esta politica explica qué informacidn guarda nuestro sitio de citas en tu navegador, para qué se utiliza 'y
cémo puedes administrarla. Se aplica a pacientes, madres, padres, tutores y demds personas que
utilizan el sitio.

Complementa nuestro Aviso de privacidad, donde se explica el tratamiento de los datos personales
proporcionados al crear una cuenta o gestionar citas. Puedes consultarlo en el enlace «Aviso de
privacidad» del sitio.

2. Qué son las cookies y el almacenamiento local

Las cookies son pequeios archivos que el navegador guarda y envia al sitio correspondiente. Algunas
permiten reconocer tu sesidon después de iniciar sesion.

El almacenamiento local o localStorage conserva informacion en ese navegador. A diferencia de una
cookie, no se envia automaticamente al servidor con cada solicitud.

3. Cookie necesaria para iniciar sesion

Utilizamos una cookie necesaria para mantener tu sesion iniciada y permitirte acceder a tu cuenta de
forma segura. Su duracién configurada es de 24 horas, con renovacidon segun tu actividad. No se utiliza
con fines publicitarios.

Al cerrar sesion, se invalida el acceso correspondiente en el servidor. Si eliminas o bloqueas esta cookie,
podrias tener que iniciar sesién de nuevo o no poder utilizar las funciones de tu cuenta.

Detalle técnico (para quien lo necesite): la cookie se llama psinapsis.session_token (o _ Secure-
psinapsis.session_token en conexiones HTTPS); es HttpOnly y SameSite=Lax, con el atributo Secure fuera
del entorno local, y solo se envia a este sitio.

4. Registro de tu preferencia en el navegador

Al pulsar «Guardar solo necesarias» —o «Entendido» en el aviso breve que aparece la primera vez que
visitas el sitio—, se guarda la entrada psinapsis.storage-preferences en el almacenamiento local de tu
navegador. Sirve para recordar tu eleccién en ese navegador y dispositivo, y para que el aviso inicial no
vuelva a mostrarse.



El registro contiene la version de la preferencia, la fecha y la opcién de utilizar solo almacenamiento
necesario. No incluye tu identidad ni datos de tus reservas y no se comparte con el servidor.

La aplicacién considera vélida esta preferencia durante 180 dias. Una vez transcurrido ese plazo, deja de
considerarla vigente, aunque el registro puede permanecer en el navegador hasta que lo borres o
guardes una nueva preferencia.

No es obligatorio guardar esta preferencia para utilizar la agenda.

5. Analitica, publicidad y servicios externos

La aplicacién no tiene activadas cookies opcionales para recordar preferencias, medir la navegacion con
fines analiticos o mostrar publicidad.

El envio de correos se realiza desde el servidor y no instala cookies publicitarias de terceros en el
navegador. La infraestructura que aloja o protege el sitio puede utilizar mecanismos técnicos necesarios
para su seguridad y funcionamiento.

Si se incorporan tecnologias opcionales que requieran tu autorizaciéon, se actualizard esta politica y se
habilitardn controles para aceptarlas o rechazarlas antes de activarlas. También podrds cambiar tu
decisidn posteriormente.

6. Como consultar y administrar el almacenamiento

Puedes abrir «Configurar cookies» en el pie de pagina para consultar la informacién y guardar la
preferencia disponible. Actualmente no hay categorias opcionales activas que debas aceptar o rechazar.

Para eliminar cookies o almacenamiento local, abre los ajustes de privacidad de tu navegador y busca
los datos del sitio citaspsinapsis.com. Desde ahi puedes borrarlos o modificar los permisos. Los nombres
de estas opciones varian segun el navegador.

Borrar los datos del sitio puede cerrar tu sesidn y eliminar la preferencia guardada. Esta accion no
elimina tu cuenta ni cancela tus citas.

7. Actualizaciones y consultas

Publicaremos los cambios a esta politica en esta misma seccion e indicaremos la fecha y version de la
actualizacion. Cuando corresponda solicitar una nueva autorizacidon para tecnologias opcionales, lo
haremos antes de activarlas.

Para consultas sobre privacidad o el tratamiento de tus datos personales, utiliza los medios de contacto
indicados en nuestro Aviso de privacidad.



